
                 
 

PARTENERIAT HEALTH PHARMA ȘI OPTIMERIX 

 

I. CUM DECURGE PROCESUL 

 

 

 

1. Pacientul ia legătura cu farmacistul Health Pharma accesând pagina https://health-

pharma.ro/farmacist-loredana-cazan/  

 

https://health-pharma.ro/farmacist-loredana-cazan/
https://health-pharma.ro/farmacist-loredana-cazan/


                 
 1.1. Prin accesarea butonului “Încarcă aici” pacientul trimite o poză cu rețeta simplă sau 

compensată; 

 1.2. După trimiterea rețetei, pacientul apelează farmacistul Health Pharma. 

 

2. Farmacistul Health Pharma preia informațiile din rețeta trimisă de pacient și trimite rețeta pe 

email-ul farmaciei partenere.  

3. Farmacistul Health Pharma introduce rețeta (compensată) în aplicația Optimerix și este 

transmisă către farmacia parteneră. Aplicația Optimerix permite blocarea rețetei timp de 30 de 

minute, iar farmacia are la dispoziție acest interval pentru confirmare/refuzare/propunere 

modificare rețetă. 

4. Farmacistul Health Pharma trimite rețeta simplă (necompensată) pe email-ul farmaciei 

partenere și farmacia are la dispoziție o oră pentru confirmare/refuzare/propunere modificare 

produse. După trimiterea email-ului, farmacistul sună la farmacie pentru confirmarea primirii 

email-ului. 

5. După primire răspunsului din partea farmaciei, farmacistul Health Pharma ia legătura cu 

pacientul pentru a-i comunica statusul rețetei. 

5.1. Confirmare rețetă: pacientul se prezintă la farmacie cu rețeta și ridică produsele; 

5.2. Refuzare : se reia procesul pentru o altă farmacie parteneră; 

5.3. Modificare rețetă : i se comunică pacientului, iar acesta decide dacă acceptă varianta 

propusă. 

 

II. ÎNTREBĂRI FRECVENTE 

 

1. Cum se alege farmacia la care este trimisă rețeta în vederea rezervării medicamentului? Și 

dacă există un interval orar în care se trimit rețetele pentru rezervare? 

 

Criteriile după care se alege locația unei farmacii țin de domiciliul și preferința pacientului. 

Noi la call center vom lucra de la ora 8-17, apoi se trimite doar email cu rețetele pe care 

le vom procesa următoarea zi. 

 

 

 

 

 



                 
 

2. După ce farmacia acceptă să rezerve medicamentul, ce termen are pacientul la dispoziție să 

vină în farmacie să ridice medicamentul?  

 

După rezervarea rețetei în farmacie, pacientul are la dispoziție 24 ore de la rezervare să 

vină să ridice rețeta. 

 

3. Aplicația trebuie instalată pe telefon sau merge și în browser?  

 

Este suficient în browser, se va trimite email cu rețeta pe email-ul farmaciei partenere. 

 

4. În aplicație se dă direct acceptare/refuzare rezervare medicament sau se face telefonic 

împreună cu farmacistul Health Pharma? 

 

Există 2 moduri: 

 

1. Pacientul poate lua legătura direct cu dumneavoastră, el introducând toate produsele 

din rețetă, și este un termen de 30 minute din partea farmaciei să răspundă la solicitare. 

(atât permite aplicația, iar dacă nu este niciun răspuns din partea farmaciei, sistemul 

deblochează rețeta și pacientul o poate trimite la altă farmacie). Niciodată în perioada de 

30 minute, rețeta nu poate fi trimisă la mai multe farmacii. 

 

2. În cazul Farmacistului Health Pharma, noi vom lua legatura telefonic sau prin email cu 

farmacia dumneavoastră și aveți la dispoziție o oră să verificați dacă aveți produsele pe 

stoc și valoarea rețetei pentru a o transmite pacientului. 

 

 

5. Cum o să știe pacienții de această aplicație? Ajungeți cumva și la medici pentru promovare ca 

să fie cunoscută de pacienți?  

 

Deja aplicația este descărcată la nivel național de peste 60000 de pacienți și deja este 

promovată atât în mediul urban cât și în mediu rural prin medicii de familie. 

 

6. Aplicația este valabilă și pentru OTC-uri și suplimente dacă se încarcă rețete cu aceste produse 

de către pacienți? 

 

Doar Farmacistul Health Pharma acceptă să fie încărcată o rețetă simplă care conține 

OTC uri sau dermatocosmetice, care este trimisă farmaciei. 

 

7. Cum se va proceda cu rețetele compensate parțial eliberate? 

Nu se acceptă rețete compensate parțial eliberate, dar se acceptă rețete simple parțial 

eliberate. 



                 

 

BENEFICII FARMACIE PARTENERE 

 

1. Cost 0 atât înrolarea cât și administrarea contului în aplicația Optimerix; 

2. Ai câștigat un partener de încredere: Farmacistul Health Pharma, care te va ajuta și la înrolarea 

farmaciei în aplicație; 

3. Se va oferi de Health Pharma și trainingul de utilizare a aplicației Optimerix; 

4. Salvarea rețetelor pentru recalcularea ulterioară; 

5. Creșterea numărului de pacienți și fidelizarea acestora; 

6. Accesarea de reduceri și campanii de reduceri  la medicamente și OTC prin platfroma 

Optimerix; 

7. Localizarea farmaciei pe harta aplicației Optimerix; 

8. Eficentizarea timpului pentru emiterea rețetelor ca să stai de vorbă mai mult cu 

pacientul raspunzându-i la întrebări. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                 

 

OPTIMERIX FĂRĂ HEALTH PHARMA 

 

 

 

Pacientul rezervă rețeta prin aplicația Optimerix, își alege propriile produse și farmacia 

de unde urmează să le ridice. 

Pentru a înțelege mai bine, am adăugat și prezentarea oficială a aplicației Optimerix. 
































